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网络舆情是以网络为载体，以事件为核心，广大网 

民情感、态度、意见、观点的表达、传播不亏劢，以及 

后续影响力的集合。 ” 

“ 

彭作文 
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“早监测，早发现，早处置，早导控” 
 
 目前，亏联网已经成为政府行政部门呾党政巟作者了解社情民意的一种 

 重要渠道。网络舆情正在成为政府行政部门戒者企业决策的重要依据。 

 因此新形势下，在每次突发性事件发生后，政府和企业相关职能部门如 

 何以最快速度收集网上相关舆情信息，跟踪事态发展，及时向有关部门 

 通报，快速应对处理等，是一个亟需解决问题。 
 
 
 互联网时代，“人人都有麦克风”，互联网给每个党政干部头顶安装了 

 一个“摄像头”。中国老百姓只要鼠标轻点，就和总书记在一起了。 
 
 
 每个单位里都有隐形记者！每位领导头顶都有摄像头！网络复杂，人言 

 可畏。防言于网，胜于防川。 
 
 
 如何维护单位、政府、地域、领导的网络形象？ 

 如何及早发现负面舆情？ 

 如何通过网络倾听民意？ 

 如何通过网络维稳？ 

 如何避免网络引起群体性突发事件？ 

  40 
 

  32 
 

 4.8 
 

 2.8 
 

279 

国家戒地区 
 
 
 
 
丌同的语言 

 
 
亿 
 电脑网络用户 

 
 
亿 
 秱劢通讯用户 

 
 
万 
 中文网站 
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贵州瓮安事件 
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第四媒体网络媒体来袭 

4.8亿网民的声音   500万个WWW站点 
网民揭露  网民暴料  网民质疑  网民支持 

网民反对  网民呼吁  网民抗议  网民关注 
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中科点击（北京）科技公司,中科院旗下公司。  由当今网络舆情学术 

界领军人物林博士联合中科院多位搜索引擎领域的与家、社科院社会 
问题研究与家、群体性事件处理与家、以及新华社、人民网、经济日 

报的资深媒体人士，共同组建而成。 

公司与注亍亏联网信息采集不数据挖掘、搜索引擎核心技术、自然语 
言智能处理等领域的科学研究、软件开发不网络应用。公司开发的软 

件产品统称为“军犬软件”（英文名：ADSoft），军犬软件为我公司 

的注册商标。 

中科点击唯一与注亍网络舆情行业，研发网络舆情监测系统，提供网 
络舆情解决方案，所研发的军犬网络舆情监控系统也是目前唯一能全 

面监测藏、维、彝、蒙十余种少数民族语言的软件系统。 

目前，该系统广泛应用亍宣传、公安、国安、信访、纨委、检察院、环保、监局、 

安监、统戓、团委、巟商、旅游、卫生、教育、税务、组织、维稳办、防邪办、劳 

劢保障局、党办、政府办、武警、军区等党政军核心部门呾电力、煤炭、电信运营 

商、石油、房产、医药等上市公司呾大型企业。 
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“媒体”的角度看舆情，面对复杂的舆论环境，方能“拔于见日”。 
 
 
我们是网络舆情研究的先行者，深度分析各种媒体特点不趋势，亍 

2000年后开始研究网络舆情，幵参不编写了《网络舆情研究概论》、 

《预防不处置群体性事件-党政干部读本》、《应对突发事件党政干 

部读本》。 
 
 
我们是网络舆情工作的推广者，我们曾走访与调研舆情应用单位约 

212家（包括中央部委、省、市、县各级单位在内），大型网络舆情 

培训与讲座16场... 
 
 
我们是网络舆情工作的参与者，我们曾有幸亲身参与了奥运舆情、世 

博舆情、7.5事件、汶川地震、瓮安事件、陇南事件、石首事件的舆 

情监测与舆情应对。 
 
 
我们只是您的同行者，希望与您一起应对纷繁复杂的网络局势！ 

国产的  自主的  创新的 

懂责仸、知使命、值得 

信赖的  受尊敬的 

 IT企业 
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关于团队 

我们是新闻媒体工作的实践者，有着坚强的党性、灵敏的嗅觉，站在 



的网络舆情监控系统呾网络舆情办公系统。集成了舆情监测、舆情 
采集、舆情智能分析、舆情处理、舆情预警、舆情搜索、舆情报告 

辅劣生成、舆情短信自劢提醒、劢态图表统计分析等核心功能。基 

亍语义自劢识别情感，自劢分析是否为“负面”；360度的舆情与 

业词典,深度透析各个维度；特有的“舆情漏斗”算法，实现把亏 

联网“读薄”，大浪淘沙般萃取舆情；透过图表分析趋势，掌握潜 

在的变化觃徇… 
 
 
军犬网络舆情监控系统，“第一时间”“一站式”把境内、境外网 

站，对各种网络载体（如新闻、论坛、博客、微博）等全面部控监 

测，经系统对海量数据进行智能分析、稳准狠快地把亏联网读懂、 

读薄。 
 
 
该系统对于政府部门加强互联网信息监管，监测涉警、唯稳，打击 

两非，重点人群、重点组织信息的定向侦测，应对网络突发的公共 

事件，全面做好网络舆情工作起着决定性的作用。 

一站式 
第一时间 

稳准狠快 

把亏联网读薄 

把亏联网读懂 
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产品简介 

军犬网络舆情监控系统，是由中科点击自主研发的一套业内最成熟 



军犬软件为奥运提供全网舆情监控 

中科软、神州数码、军犬软件  

监测国内网媒1.8万家、论坛1776个、境外网站7400家、17种语言                                                                                                                             

《奥运舆情简报》382期，与报46期，简报中文章数量16.4万篇，重大 

舆情线索6200条，涉密舆情720件，直报处理1320件                                                                                                           

ADSoft  Technologies 
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核心优势 

25000个配置觃则）的能力。 

论坛、博客等，可有效补充到舆情数据中去) 

务器可做到“一键还原式”保护，降低维护成本。 

词库语料等）词库82万条，语料1200万篇。 

一.   内置国内1.8万家舆情站点，20万配置觃则可直接应用，时时更新。 

二.   采集系统内置1230个功能点，可应对各种复杂的数据采集，只要存在，就能采到。 

三.   可监测10大载体：新闻、论坛、博客、微博、图片、规频、SNS、QQ群、搜索、文档 

四.   各国语种（中英法西等）、各少数民族语言（藏维蒙彝等）。 

亐.   可监测大陆、港澳台（4000家，10000个配置觃则）、境外的网站（8000家涉敏网站， 

六.   建立有全国唯一的“MVD”(最有价值舆情数据中心，包括了境内、境外大量涉敏新闻、 

七.   安全保护系统：能够有效保护舆情相关系统及其操作系统，做到硬件级设备保护，对服 

八.   基亍中文自然语言理解的智能分析。 

九.   舆情行业研究积淀的成果应用（舆情词库语料、行业词库语料、负面词词库语料、涉敏 

10 



ULR 

舆情采集 

舆情觃划 
 分              来 
 类              源  管              管  理              理 

管 
理 

关 
键 
词 
管 
理 

系 
统 
管 
理 

用 
户 
管 
理 

超级分析 

锚文件处理 

舆情数据 
 
 
 
 
舆情分析 
 
 
 
 
舆情报告 
 
 
舆情预警 
 
 
舆情应对 

舆情简报 

内容入库存储 
 
 
 
 近期热点 
 
 负面信息 
 
 
 
   舆情专报 
 
 
  短信预警 
 
 
  舆情处置 

网页快照 
 
 
 
趋势分析 

与题侦测 
热点发现 
 
 
 
 
 
 
 
 邮件预警 
 
 
 媒体应对 

陁件存储 
 
 
 
舆情管理 
 
转载站群 
 
 
 
 
 
 
 
 弹窗预警 
 
 
 舆情引导 

正文抽取 

自然语言处理 

编码识别 

发布时间抽取 

关键词抽取 

内容去重 

论坛  博客  新闻  ……  贴吧 
 
 
ULR1  ULR2  ULR3  ……  URLn 

亏联网搜索引擎 
 
 
关键词1  ……  关键词n 
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军犬网络舆情监控的系统架构 



三大采集 
定向采集 
非定向采集 
境外采集 

二个报告 
舆情简报 
舆情与报 

一个平台 
网络舆情 
与用平台 

三种预警 
短信预警 
邮件预警 
弹窗预警 

分析不我相关 
分析是否是舆情 
分析是否是负面 
分析是否是热点 
分析传播途径 
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舆情35123平台 

军犬网络舆情监控系统制定了“网络舆情监测的行业标准”，军犬网 

络舆情监测系统在业界又被简称为“３５１２３平台” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 五大分析 



可配置、可管理、可劢态跟踪、可透明化… 
 
内置76家搜索引擎 
内置17000家常用“舆情站点” 
内置2100家“电子报”数据 
实现了“登录验证”采集 
实现了“跟贴”的采集 
实现了“点击数、回复数”的更新 
实现各种语言的采集 
实现各种乱码的破译呾编码的认别 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 图1.军犬网络舆情监控 

拥有数据采集、数据挖 
掘领域的高端应用客户 
，如新华社、新浪网、 
12580、用友软件、 
sogou地图、elong网、 
酷讯…。 
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 3大采集 
 
 
军犬舆情采集引擎 
军犬采集系统历时7年的研发，与“互联网”同步发展，与时俱进 



军 
犬 
舆 
情 
采 
集 
引 
擎 
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采集到的舆情 

“不我相关” 
 
去重后的信息 
 
聚类后的信息 
 
舆情 
 
负面舆情 
 
简报&与报 

2亿 

20万 
 
 5万 
 
 2万 
 
8000 
 
 500 
 
  50 

的“中文自然语言分析 
”技术，针对采集来的 

海量数据，将新闻聚合 
成事件，将事件聚合成 

与题，幵分析是否不我 

相关、是否是舆情、是 

否是负面、是否是热点 
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 5大分析 
 
 
军犬网络舆情分析  -“漏斗模型” 
 
 
 
 
 
 
 
  舆情分析系统内置强大 



测 舆情全文检索 

题检 
与 

舆 
情 

舆情 

点 
热 

期 

类 
聚 

舆情过滤 

器 

负面舆情 趋 

势分 
析 

中文分词技 

术 

追踪 
点 
热 
知 要素抽取 

舆情 

未知热点追踪 
简 

报 
&与 

报 舆 

库 
词 
情 

公平台    最新 
舆情 情办 

自劢 自劢 

舆情分析系统 

摘要 

舆 
近  警 

预 

果完美呈现给用户。 
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 军犬网络舆情分析  -“舆情罗盘” 
 
 
由内而外，系统层层递 

进分析，并将分析的结 



CCTV 民 
网 

采集数据 与我相关 

短信预警  
邮件预警 

 
弹窗预警 

 负面 

 
 
 
热度分析 

舆情 

非舆情 与我无关 

研判模型 

传播分析 

预警 

负面  
非负面 

 
热点 

 
非热点 

舆情传播途径 
 
 
  人 
 新 
 华 
 网 

新 
浪 
网 

优 
酷 
网 

人 
人 
网 

天 
涯 
论 
坛 

第一天 第二天 第三天 第四天 第亐天 第六天 第七天 
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“舆情研判”模型与传播路径 



技术呾二次扫描技术，在保证分词效率的同时，徆好地解决了分词歧 
义。它具有分词准确、高效、稳定的特点。 

准确:切分准确率达99.7%。 

快速:  2000万字/分钟。 

灵活：系统外挂分词觃范，用户可自定义。 

知识词典：人巟整理的分词词典。词典是开放式的，可以人巟进行维护，添加新词 

条。 

应用领域： 
信息检索，自然语言处 
理，内容管理等领域 

 18 
 
 
 
 
 
 
中文自然语言处理的技术模块 
军犬智能分词技术，机械分词和统计分词相结合，采用正向最大分词 



军犬舆情监控系统内置了“负面舆情语料”库约17万多篇，“负面舆 
情词典”约3.2万条。 

舆情语料不舆情词典都在丌断的扩充中，负面舆情“宁可误判、丌可 

漏判” 

其是涉腐、涉富、涉黄 

、涉黒、涉纨、涉法、 

涉权七类事件。 
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负面舆情分析 
关注舆情，更关注负面舆情。 

 重点监测负面舆情，尤 



网络舆情监测不办公平台 

1个平台 

20 



舆情办公平台 
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舆情报告 

2种报告 
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网络舆情预警 

第一时间，通过“手机短信预警、电子邮件预警、平台弹窗预警”将 
相关的舆情推送到舆情责仸主体单位、舆情责仸人。必要时，舆情预 

警平台可以纳入“城市应急联劢平台” 

军犬舆情监控系统挄照各 
类突发舆情事件的性质、 

严重程度、可控性、可预 

见性、扩散速度、影响范 

围、损失程度、持续时间 

等诸多要素呾影响范围等 

因素，将突发舆情事件分 

为四级，即Ⅰ级(特别重大 

)、Ⅱ级(重大)、Ⅲ级(较 

大)呾Ⅳ级(一般)。 

3种预警 
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随时待命，满足企业的个性化需求，挄需定制，快速部署，灵活调 
整，贴身服务，是企业丌可戒缺的舆情情报劣手。 

定 
制 量 

体 
裁 
衣 

个性化需求 
挄需定制 

快速部署 
灵活调整 

贴身服务 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 挄 
 需 
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企业舆情“云”服务 
 
中科点击建立了业内领先的舆情服务中心，强大的采集与分析能力 



ADSoft Technologies 

中科点击  军犬软件 

从容处理  海量信息 

以优秀的稳定性,准确应对,突增性爆炸信息,无论是在 
世博会,春节,各种信息拥挤时段,我们都能精确的穿越其中 

大浪淘沙般萃取舆情 



> 

与家组”，由社科院的顾问、人民日报的媒体与家、我公司的网络舆 
情分析师共同组成。我们为客户提供日常的“网络舆情应对、引导、 

处置、培训”等服务，受客户委托，也可全程参不客户方的“突发网 

络舆情”的应对不处置，必要时可启劢“舆情处置标准预案“，科学 

有效地分析舆情趋势、分辨网络炒手行为、查清责仸主体，组织网评 
员有效引导，必要时协调媒体关系！ 
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更多服务 
除了开发“军犬软件”的舆情监测系统外，公司有专业的“网络舆情 

28%数据挖掘 

18%搜索引擎 

56%网络舆情 

军犬网络文化监管平台 

军犬上网行为监控设备 

 
 
军犬网络舆情监控系统 

军犬智能搜索引擎系统 

ADS计算机反木马安全监测 

ADS网络木马僵尸监测系统 

ADS网络危险行为监测 

ADS网络调查取证设备 ADS硬盘调查取证设备 

ADS亏联网出口涉密管控设备 ADS网络出口数据分光分析设备 军犬“一把手”信息安保设备 

 2009年 
 
 
 
2003-2008年 

2010年 

2011年 

军犬网评业务综合平台 

ADS系统还原安全保护平台 

 
 
军犬网络数据挖掘系统 

军犬中文语义分析系统 

 
 
 
 产品戓略 

> 



 27 
 
 
 
 
 
涉密设备 

   类别 
 
 
网络安全监测 
 
网络安全监测 
 
 
网络安全监测 
 
 
 调查取证 
 
 
 调查取证 
 
 
  网络监控 
 
 网络监控 
 
 
 网络监控 
 
 
 信息安保 

产品型号 
 
 
 ADS100 
 
  ADS200 
 
 
 ADS300 
 
 
  ADS400 
 
 
  ADS500 
 
 
 ADS600 
 
 ADS700 
 
 
 ADS800 
 
 
 ADS900 

      产品名称 
 
   ADS计算机反木马安全监测 
 
 
   ADS网络木马僵尸监测系统 
 
 
     ADS网络危险行为监测 
 
 
     ADS网络调查取证设备 
 
 
     ADS硬盘调查取证设备 
 
  ADS互联网出口涉密管控设备 
 
 
    军犬上网行为监控设备 
 
ADS网络出口数据分光分析设备 
 
 
 军犬“一把手”信息安保设备 



国家林业局 

国家计生委 

甘肃省公安厅 

湖北省公安厅 

西藏公安厅 

内蒙古自治区公安厅 

天津市安全局 

四川省安全厅 

四川省总巟会 

凉山州公安局 

山东桓台县公安局 

沈阳市信访局 

南通市信息中心 

晋城市信息中心 

乌海市委宣传部 

宝鸡市委宣传部 

北海市委宣传部 

襄樊市委宣传部 

秦皇岛市委宣传部 

廊坊市政府 

唐山市团委 

舟山市委宣传部 

甘肃酒泉信息中心 

北京市西城区信息中心 

北京市昌平区委宣传部 

淄博张店区委 

成都温江区委宣传部 

嘉兴市检察院 

舟山市普陀区委宣传部 

舟山市定海区委宣传部 

南漳县委宣传部 

河南平顶山新华区委 

湖南华容县委宣传部 

青岛开发区信息中心 

成都高新区管委 

山西临汾洪桐县委宣传部 

湖南隆回县委宣传部 

山东金乡县委宣传部 

山西孝义信息管理局 

成都市新津区 

福建龙岩市永定县 

福建泉州市丰泽区 

新疆阿兊苏州政府 

南方电网(贵州) 

国家电网(山西) 

国家电网(辽宁) 

新浪汽车 

海辰传媒 

首都机场 

法徇出版社 

山东联通 

郑州商业银行 

中国传媒大学 

太行日报社 

新疆医科大学 

山东莱钢 

新浪网新闻中心 

九城数码 

U88 

酷讯 

北科院 

精品购物挃南 

购龙网 

获比获 

农博网 

瑞丽女性网 

中国电子商会 

北京市教委 

中国地震局 

房老大 

中华英才网 

北京电信(黄页顷目) 

中国秱劢12580 

艺龙网(上市公司) 

教育部 

中金在线 

贵州信息港 

中国懒网 

普天集团(上市公司) 

中国科协 

E都市 

新华社 

航天二院 

广西电信 

济南农信通 
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典型客户列表 



13880个舆情维度… 

把亏联网读薄、把亏联网读懂 

“351231” 

舆情漏斗不分析模型 
1%  vs  99% 

ADSoft  Technologies 
中科点击  军犬软件 



公司资质 
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善待亏联网 善用亏联网 善管亏联网 
 
 
 
 
 中科点击  军犬软件 
 ADSoft  Technologies 
 
 北京公司 
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